AvAhoolog

Plaanilise kodudenduse jarjekorra pidamise reeglicAvahoole OUs.

1. Tervishoiuteenust osutatakse ravijarjekorra aljugeil, kui puudub
vBimalus tervishoiuteenust osutada kohe ning teongeenuse osutamise
edasilikkamine kindlaksmaaratud tahtajani ei pdhjpatsiendi tervise
seisundi halvenemist, ei mdjuta haiguse kulgu edeehda haiguse
hilisemat prognoosi.

2. Ravijarjekorda registreeritud patsient peab vajatérvishoiuteenuse
saama minimaalse aja jooksul, l&htudes tervishemnutse meditsiinilisest
vajadusest ja jargmistest pohimotetest:

a. samasuguse meditsiinilise vajadusega patsientideiatakse
tervishoiuteenust samasugustel tingimustel,

b. patsiendile tervishoiuteenuse saamiseks kindlaksahithtéahtaeg
sOltub tervishoiuteenuse meditsiinilisest vajadud@ganiline
ravijarjekord voib tekkida personali koormatuse kéigekassa
lepingumahu piiratuse tottu.

3. Patsiendile on kéattesaadav jargmine teave:

a. toodajad

b. valjaspool vastuvbtuaega valtimatu abi vajadugeia valtimatut
abi 60péevaringselt osutava tervishoiuteenuse jasuta
kontaktandmed

c. tervishoiuteenuse kéttesaadavusega rahulolematise @n
kaebuse esitamise kohtadena margitud tervishoiuseeosutaja,
Eesti Haigekassa piirkondliku osakonna ning maaven@
Tervishoiuameti kontaktandmed.

4. Ravijarjekorda panemise pohjused ja vastavad koodligrgmised:

a. kood 62 — rahalise ressursi piiratus;

b. kood 63 — teenuse osutaja voimsuse puudumine;

c. kood 64 — patsiendipoolne pdhjus;

d. kood 65 — teenuse osutamisega seotud pdhjus;

e. kood 66 — muu pdhjus.

5. Tasuliste tervishoiuteenuste osutamisel valjaspojarjekorda ei tohi

tervishoiuteenuste kattesaadavus halveneda teiatgjarjekorras

ootavatele patsientidele.

Jarjekorda peetakse paberkandjal, tulevikus karelehiliselt.

Kodbendusele voib patsiendi registreerida suunsiwéi patsient ise.

Registreerumine toimub kdigil tébpaevadel ajavalkeskella 9.00 kuni

17.00 dldtelefonil 55530400.

9. Registreerimisel dokumenteeritakse jargmised andmed

a. patsiendi ees- ja perekonnanimi;

b. isikukood (puudumisel stinniaeg);

c. patsiendi elukohajargse haigekassa piirkondlikikkosaa

d. planeeritav kodu6enduse osutamise aeg;

e

f.
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. planeeritav 6endusdiagnoos;
patsiendi kontaktandmed;
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g. suunava arsti kontaktandmed;

h. patsiendi ravijarjekorda registreerimise kuupéev;

i. patsiendi ravijarjekorda registreerimise pdohjus;

j. ravijarjekorras ette- vdi tahapoole viimise ja jakekorrast vélja
arvamise kuupdaev ning pohjus.

10. Jarjekorda registreerimisel teatatakse patsieteliléshoiuteenuse
osutamise aeg ja tervishoiuteenust osutava tenusiigaja nimi ja
telefoninumber.

11.Ravijarjekorras muudatuste tegemisel teatataksegpalile muudatusest
kirjalikult ja sailitakse varasem teave.

12.Jarelevalve ja aruandlus

13. Jéarjekorra pidamist puudutavad andmed esitataksasheiuametile ja
Eesti Haigekassale kolme td0paeva jooksul alatsava ndude
saamisest.

14.Elektrooniline plaanilise ravijarjekorra aruannéaskse Haigekassa
piirkondlikule osakonnale aruande kvartalile jangm&uu 10. kuupaevaks
kvartali 10pu seisuga.

15. Ravijarjekorra pidamise eest vastutav isik on jajsaRauno Pukonen

Kinnitan:

Rauno Pukonen
juhataja
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